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Fiir Einsteiger, Routinierte und Angehorige



Tipps fur Einsteiger

EINGEWOHNUNG

Zuhause in ruhigen Situationen beginnen, z.B. beim Radio héren oder
Fernsehen sowie bei Gesprachen zu zweit.

KOPFSCHMERZEN / UBERFORDERUNG

Immer wieder Pausen (halbe Stunde) machen und kontinuierlich
steigern.

DIE EIGENE STIMME KLINGT FREMD ODER DROHNT

Zur Gewdhnung der eigenen Stimme, lesen Sie sich selbst vor.

LEISE / SCHRILLE GERAUSCHE GEFUHLT ZU DOMINANT

Keine Sorge - durch regelmaBiges Tragen verlieren die Gerdusche ihre
Dominanz.

EINZELNE GESPRACHSPARTNER WERDEN SCHLECHT VERSTANDEN

Teilen Sie Ihren Mitmenschen mit, dass Sie Horgeréate tragen, um Miss-
verstadndnissen vorzubeugen. Auf Blickkontakt achten und um eine
deutliche und langsame Aussprache bitten.

IN GESELLSCHAFT SCHLECHT VERSTEHEN

Uberdenken Sie lhre Erwartungen, das Horgerat ist eine Unterstiit-
zung, Verstehen muss lhr Gehirn. Der Erfolg wird sich mit der Zeit, ein
bisschen Geduld, viel Ubung und etwas Willen einstellen.

TELEFONATE

Suchen Sie einen geduldigen Gesprachspartner, mit dem Sie liben
koénnen. Falls Sie ein Hinter-dem-Ohr Geréat tragen, schieben Sie das
Telefon etwas Uber die Ohrmuschel.

- Jederzeit Gerausche gezielt wahrnehmen
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sich schnell erste
Erfolge einstellen

und bewusstwerden (mit und ohne Horgerét)

- Haben Sie Geduld und wiederholen Sie einzelne Horiibungen so

lange, bis Sie sich sicher und wohl in Ihrer Situation fiihlen.

AUFGABE 1: GERAUSCHE VERGLEICHEN

Zuhause auf eigene Gerausche achten: Zeitungsumblat-
tern, Wasserhahn, WC-Splilung, knacken der Béden, usw.
Vergleichen Sie mit und ohne Horgerat

Flhren Sie Gesprache zu zweit oder in klienen Gruppen
ohne Hintergrundgerausche

Fernsehen / Radio (Musik, Sprache, Gerdusche) héren und
verstehen lernen

@ Sollte sich beim Fernsehen dennoch keine Verbesserung

= zeigen, gibt es hilfreiches Zubehor.

AUFGABE 2: HINTERGRUNDGERAUSCHE ERKENNEN UND
AKZEPTIEREN

Beim Spazieren im Wald oder abseits des Verkehrs positive
Eindriicke sammeln (knacken der Aste, Vogelgezwitscher, usw.)

:©: Versuchen Sie die Richtung und Lautstérke der gehérten

= Gerausche einzuschatzen. Vergleichen Sie Gehdrtes mit und
ohne Horgerat.

AUFGABE 3: LAUTE GERAUSCHE BEWUSST WAHRNEHMEN

In der Stadt: Autos, Straenbahn, Baustelle, Flugzeug
Im Auto: Verstehen bzw. Héren des Radios oder der
Fahrzeuginsassen

Im Café oder Speisesaal: Achten Sie auf Hintergrund-
gerausche, z.B. klappern der Teller, Kaffeemaschine,
Hintergrundmusik

Beim Konzert: Instrumente héren & eventuell erkennen

3©: Stellen Sie lhr Horgerét bei Bedarf etwas leiser.



Tipps fiir routinierte
Horgeratetrager

- Bitte achten Sie darauf, regelméafige Servicetermine einzuhalten
(ca. vierteljahrlich). Diese kdnnen jederzeit kostenlos in Anspruch
genommen werden. Dadurch wird sichergestellt, dass lhre Hor-
geréate einwandfrei funktionieren.

- Lassen Sie weiterhin Ihr Gehor jéhrlich kostenlos tberpriifen, um
eventuell eine Nachjustierung der Hoérgerate vornehmen zu kénnen.

Bitte den Termin vorher telefonisch vereinbaren. )
Unterstiitzen

. wahrend der
- Selbst routinierten Horgeratetragern kann das Sprachverstehen in Sie wahre

Eingewohnungs”
phase!

Gesellschaft Schwierigkeiten bereiten. Auch dann ist es hilfreich
den Sitzplatz in der Nahe, und mit Blickkontakt zum Gespréchs-

partner, zu wahlen. Zusatzlich kann eine ruhige Ecke fiir lhre Unter-

haltung von Vorteil sein. Ti p ps fu r
o0 ]
- Sollten wiederholt Probleme auftreten ist es bei fast allen Hor- A n ge h o rl ge

graten moglich, Einstellungen fiir verschiedene Horsituationen zu
programmieren (z. B. im Restaurant, Theater, beim Musikhéren

oder im Freien). Besprechen Sie diese mit Inrem Akustiker, um eine - Vor Beginn eines Gespréchs darauf achten, dass man die volle

individuelle Lésung zu finden. Aufmerksamkeit des Horgeratetragers hat

+ Nicht vergessen: Wichtig ist der regelmaBige Besuch beim HNO- - Gesprache in méglichst ruhiger Umgebung halten
Arzt (ca. halbjéhrlich).

- Deutlich, langsam und in einer normalen Lautstérke sprechen,
kurze Sétze tragen auch zu einem leichteren Verstehen bei

- Eine gute Beleuchtung und direkter Blickkontakt tragen zu einem
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leichterem Folgen des Gespréches bei
Entweder makellos

oder nichts:
Moderne Techno-
logien garantieren
einen an lhre
Bediirfnisse ange-
passten Feinschliff.

- Bei anfanglichen Schwierigkeiten, wie Batteriewechsel oder Einset-
zen der Horgerate kann dem Horgerétetrager der Start vereinfacht
werden

- Horgerate nehmen Klange und Sprache am besten von vorne auf,
deshalb sollte man den Gespréachspartner immer frontal
ansprechen

- Kontrollieren Sie gegebenenfalls auch, ob die Batterien tiber Nacht
aus dem Geréat entnommen wurden.




Im Umgang mit Horgeréatetragern kdnnen folgende Punkte, vor allem

zu Beginn, die Zusammenarbeit geHORig erleichtern:

IM GESPRACH...

... bedarf es zuallererst der vollen Aufmerksamkeit des
Horgeratetragers

... ist eine ruhige Umgebung von Vorteil

... deutlich und langsam, jedoch in normaler Lautstérke
sprechen

... auf kurze Satze achten

... den Horgeratetrager von vorne ansprechen, da Klange
und Sprache so am besten von den Geraten aufgenommen

werden

... flr gute Lichtsituation und direkten Blickkontakt sorgen

IN DER HANDHABUNG...

... wie z.B. dem Batteriewechsel oder dem Einsetzen der
Horgerate, kdnnen Sie, durch regelméafiges Training, dem
Horgeratetrager anfangs unter die Arme greifen

... in Hinblick auf Lebensdauer der Gerate darauf achten,
dass Batterien Uiber Nacht entnommen werden und die
Geréate der Empfehlung entsprechend gereinigt werden

So halten Sie lhr
Gerat in Bestform

Mit der richtigen Pflege und Aufbewahrung Ihres Horgerats erhalten
Sie nicht nur die maximale Klangleistung, sondern reduzieren auch das
Infektionsrisiko im Gehdrgang. Durch die regelméasige Reinigung und
Wartung wird die Lebensdauer Ihres Geréts verlangert und unnétige
Reparatur- oder Ersatzteilkosten bleiben erspart.

+ Ohrenschmalz (Cerumen) sollte téaglich mit Desinfektionstlichern
oder antibakteriellen Sprays restlos entfernt werden. Fur die
Beluftungsbohrung am Ohrpassstiick verwendet man einen
speziellen Reinigungsfaden, der mogliche Verstopfungen 16st. Die
Bohrung sollte immer frei sein, denn sie sorgt fiir den Luftaustausch
zwischen dem Gehdrgang und der AuBBenwelt.

- Vorgelagerte Cerumenfilter schiitzen die Lautsprecher sowie
Mikrofone vor Ohrenschmalz. Die Filter sollten daher im Abstand
von 4 - 8 Wochen vom Hérakustiker ausgetauscht werden.

- Das Batteriefach regelmafig mit einer speziellen Reinigungsbuirste
vor Staub befreien.

- Das Horsystem sollte taglich Gber Nacht in einer Trockenbox auf-
bewahrt werden, um die Feuchtigkeit zu entziehen. Eine Trocken-
box mit Luftgeblase und UV-C-Licht trocknet nicht nur schnell,
sondern eliminiert auch Bakterien, Pilze und Keime.

PROFESSIONELLER SERVICE DURCH DEN AKUSTIKER

Horgerate sollten zwei- bis dreimal jahrlich vom Akustiker ge-
wartet werden. Beim Vor-Ort-Service werden alle Teile des
Horsystems auf Leistung und Einstellungen gepriift, mogliche
Fehler friihzeitig erkannt und behoben.

Auch eine jahrliche Uberpriifung und Anpassung der Ein-
stellungen wird empfohlen. Diese Leistungen kdnnen tiber
die Versicherungsanstalt abgerechnet werden. Ohne gréfiere
Reparaturen fallen keine Kosten fir Sie an.
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